Résumé des réponses au formulaire  "acteurs du multimédia dans les bibliothèques de Valmédia


Présentation d'un résumé des réponses au formulaire  

"acteurs du multimédia dans les bibliothèques de Valmédia" 

Contexte : 

Suite à la Réunion des acteurs du multimédia du 24 juin 2009, ce questionnaire répond à un premier besoin de constituer une base référente des différents espaces multimédias et de leurs pratiques.  

Une synthèse plus appronfondie sera présentée au bureau et envoyée aux bibliothèques. 


Nombre d'espaces multimédias en bibliothèque :

Dans le Val-de-Marne : sur 37 bibliothèques, 24 bibliothèques ont des espaces multimédia

au 23 mars : 15 réponses pour 17 bibliothèques concernées

 
Intégration dans la Médiathèque 

L'espace multimédia est majoritairement intégré au lieu principal "Bibliothèque centrale".  Il est un espace particulier mais aussi intégré dans les espaces publics et présente parfois les deux possibilités et d'autres configurations.

	I


	Comme les utilisateurs peuvent cocher plusieurs cases, les pourcentages peuvent être supérieurs à 100 %.


	


Quand ? Horaires 

Aux mêmes horaires que la Médiathèque pour tous. 

Soit en moyenne 24,30 h par semaine 

La plus grande ouverture : 29h  

La plus faible : 16h 


Combien ? Taille en M2, nombre de postes PC 

Surface : de 9 m2 à 60 m2 pour un espace spécifique.  

Sinon disséminés dans la médiathèque ou sur l'ensemble du réseau (plus grand : 11 sites) 

Nombre de postes : de 6 à 76 postes 

Pour un espace délimité : de 4 à 13 postes 


Appartenance à un réseau, label :  

EPN : 2 
Label Net public : 4
Cyberbase : 2 (dont un en projet)
ECM : 1 

pas de label : 9 

De façon égale, on constate qu'il y a autant de bibliothèques qui ont labellisés leurs espaces multimédias que de bibliothèques qui n'ont aucun label. Le label permet de faire partie d'un réseau, d'avoir une visibilité et de bénéficier du partage de pratiques et de ressources.  

Combien ? Personnel 

Personnel affecté au multimédia : En moyenne : 2,5 temps plein 

Pour 4 bibliothèques : pas de personnel affecté spécifiquement au multimédia, l'ensemble des équipes participent au multimédia. Avec des agents aux profils de compétences multimédias. 

	Comment ? l'accès à I'espace est-il gratuit ou pas ? 




	


Gratuit

11

73%

Payant

1

7%

Autres  

3

20%


	


La gratuité est largement majoritaire. 

	Comment ? Avec ou sans réservation Comment ? Avec ou sans réservation 
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	avec
	
	0
	0,00%

	sans
	
	0
	0%

	Autres  
	
	15
	100%


La réservation systématique n'est pas une pratique répandue. 


Comment ? Durée de connexion ?

Pour 13 bibliothèques 1h par jour  

Pour 2 bibliothèques, 30 minutes 

Pour 9 bibliothèques, possibilité de dépasser si les postes ne sont pas occupés. 

Sinon limite de 3h à 6h par semaine. 

	Outils associés ? 


	
	

	Accès WIFI 
	
	3 
	20% 

	Site web 
	
	6 
	40% 

	Blog 
	
	1 
	7% 

	Portail personnalisable 
	
	5 
	33% 

	Services en ligne 
	
	4 
	27% 

	Autres  
	
	6 
	40%
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Comme les utilisateurs peuvent cocher plusieurs cases, les pourcentages peuvent être supérieurs à 100 % 

	Logiciel de gestion de ressources électroniques : services ? Logiciel de gestion de ressources électroniques : services ? 

	
	

	pour sécurisation des postes
	
	14
	32,55%

	pour identification des usagers
	
	10
	23,25%

	pour temps de consultation
	
	9
	20,9%

	pour gestion des impressions
	
	6
	4,65%

	pour enregistrement clé USB..
	
	2
	13,95%

	Autres  : espace de stockage
	
	1
	2,32%

	Non
	
	1
	2,32%


Comme les utilisateurs peuvent cocher plusieurs cases, les pourcentages peuvent être supérieurs à 100 %.
  

Lequel ? 

Cyberlux - Naomi - Médiadoc CVS pour leur offre numérique en ligne (musique et cinéma)SurfPass (Cogilab)Ermès 1.5 / ArchimedOLFEO et CYBERCOMMUNEAntivirus KasperskyEuris de PulcraUCOPIA.. 

	Avez-vous des ressources électroniques : lesquelles ? 
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	Gratuites 
	
	11 
	73% 
	

	Payantes 
	
	7 
	47% 
	

	Aucune 
	
	2 
	13% 
	

	Other 
	
	2 
	13% 
	


Comme les utilisateurs peuvent cocher plusieurs cases, les pourcentages peuvent être supérieurs à 100 %. 

Quelles ressources électroniques payantes ? 

-Universalis, toutapprendre.com, lesocial.fr, actuelcidj - Bibliomedias - ARTE VOD - Naxos - Musica international - Cité de la musique en ligne - Kompass - CD RAP - Pressens - Mediapart 

Edumedia - PlanetNemo - Dictionnaire interactif des sciences et techniques - Electre - CD/DVD-ROM d'autoformation (langues, logiciels...) et ludo-éducatifs - Maxicours - Assimil - Edumédia 

- Encyclopédie "Tout l'univers" -  Encyclopédie "Universalis junior"- Louvre.edu - Publie-net - Edumedia 

Office 2007  

Google Earth
Messenger


Comment proposez-vous vos ressources gratuites ? 

Sitothèques accessibles ou non depuis l'extérieur. Balingua (langues). Cité de la musique et offre numérique CVS. 

	
Quels usages des postes multimedia ?

Surtout pour les publics adultes et les langues. A préciser (73 % autres)

	
	
	

	Public adulte 
	
	10 
	67% 

	Publics ciblés 
	
	3 
	20% 

	Handicapés 
	
	2 
	13% 

	
	
	
	

	Prêt de musique numérisée 
	
	1 
	7% 

	Accès presse en ligne 
	
	0 
	0% 

	Accès spécifique handicapé 
	
	1 
	7% 

	Bureautique 
	
	0 
	0% 

	Jeux en ligne ou sur cd/dvdroms 
	
	0 
	0% 

	Apprentissage de langues 
	
	5 
	33% 

	Podcast 
	
	0 
	0% 

	VOD 
	
	1 
	7% 

	Flux RSS 
	
	1 
	7% 

	
	
	
	

	Other 
	
	71 
	473% 


Comme les utilisateurs peuvent cocher plusieurs cases, les pourcentages peuvent être supérieurs à 100 %.

	Pratiques d'initiation ? 

Des séances hebdomadaires, variées : initiation intermédiaires, avancées (création graphique et multimédia, retouche d’image, à la création de blogs et de pages web, web 2.0.  et pour les jeunes 



	
	

	Hebdomadaires 
	
	8 
	53% 
	

	Quotidiennes 
	
	1 
	7% 
	

	Séances à la carte 
	
	5 
	33% 
	

	Initiations de base Ordinateur 
	
	9 
	60% 
	

	Initiations de base Internet 
	
	10 
	67% 
	

	Ateliers intermédiaires en niveau 
	
	4 
	27% 
	

	Animations avec les jeunes 
	
	7 
	47% 
	

	Autres
	
	5 
	33% 
	


Comme les utilisateurs peuvent cocher plusieurs cases, les pourcentages peuvent être supérieurs à 100 %.
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Quels sont vos usages web2.0 ? 

Peu d'usages pour certains : test, fils RSS, 

Blog :  "atelier d'écriture" avec club retraité 

Veille sur FB, Twitter, Netvibes
Veille de blogs et fils RSS liés à l'activité du numérique en bibliothèque
 et projets.


Evaluation de l'offre et du service ? 

Statistiques : nombre d'usagers, nombre de connexions, typologie sociologique des usagers, jours de fréquentation, types de connexion par usagers, durée de connexions..... 

Logiciel avec module de statistiques : SurfPass Aloès.Symphony 

Cahier des lecteurs : appréciations positives et attentes des lecteurs 

Evaluation en fin d'initiation.  

Réunions bilan avec tous les partenaires  

Pour certains : pas encore effectif. 

Enquête auprès des usagers pour évaluer leur besoin en formation.. 

Projet d'Evolution vers un portail de médiathèque composé d'un CMS et d'un portail documentaire 2010-2011 
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